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�����  20. �����	
��  �
�����
��  ����
�������  
  

������  ����	
����  ��
��
�  �  ������	���  ����  �����	��  �  

�	���
  ������  
������  ����� , �  ��
	  �������  
��	������� -

�	����	���	  �����	��	  �  �	�	
���	��	  ���
��  
�����  ����  

��	��	��������  ��  ��	
�  
���  �  �������  ��������� . �	����
�
�	  

�����  ���
�� , ��	��	
�	  �����	����  ������	��� , 
���� , 

���
���������� , �������  �  
� . ��	
�����  �����  �  ����  ����������  ��  

����  ����	��� , �	�
����  ��  ��	���	  
	������ . ��  ������ , 
����  �  

��
��	���  �  
� . ��	��������  �	  ������  �����		  ���	���� , ��  
  �������  

��	����������� . ��  ��	
�  �����  �	������  �  
����	  �����	
� , 

�����
	� , ����  ���
���  �������	
�	  ��
���
  �	�����	  ���
�� , 

������	  ���������������  ��  ��������  ������	�������   ����  �  ���!	  

����� . ��  
�����  �������  �����  ��	������  ��  ��
	�  �
	���  
�
���  

���		  ���������  �  ����	
�� , �	
  ��	�
	 . "���	  �����  ��
� , 

��������	  �  ����
  
	��
�
  �	�����������  ���!	����  �  �  ��  

����
���!�� , �����  ������������  #��  
	��
�  
��  �����	���  ������  

�������  �������
���	����  ��
����� . 

 "���	  40-�  ��
��  �  ���	�����	  ��  ����	
��
�  ������	���  

���������  
����  ���
��������  �
	� . �  #���  ����	  ��
��  ����
���	��  

������  ���  ��  ������		  ������  �
	�  – ������  ����	
���������
�  

�	������  �	�
�������� , ������  �	���
���
�����  ��	����	�  

�
������������  �
�����  
  ������  
���	���
�����  ����
	����
� . 

  

1. 	�����  �����������������  ��� �����  ����!�������  

 ���
���� , ������	  
����	  �
	�  ��  ������	���  �	  �
	��  �����  

����
����  �������  ��  ������ -�	����	���� , #����
��	����  �  



�������
���	����  ���	�!���  ��!�� , ���  
	��
�  ���	��	����������  

���!	����  �������
���� .  

$��������	����  ��������  ���	����  �	�����������  

��������������  %���	��
  &	�����
  �  ������������  Bell Telephone. 

'��  
	��
�  ������  ��������������  ��  ��	
�  ������  
������  �����  


��  ���	��	����������  �������
����  ��	�����  �����
������ . �
����  

����	  �����  
	�	
�	��  ��������  �������!��  �����  ���
�����  �����	  

����	��	  �	  ���	����  ���
��!�� , �  		  �����	���� . �  ���!	  40-�  ��
��  

������ , ������
����	  ��  ����� , ���������������  ����
� , �������  


�����  �  ����
� . "��
���	���  �������
  ������
  ��	��������  ����	  

�����	  ����	���	������  ������� : ����
�������� , ��
�����	
����� , 

����������  
���� , ����
����	� , �	�	 ����  �  
� . $�	
����	���� , 

�
	��������	  �������!��  
����  ���
�����  �������	���  ��	 , ���  ���  

�������
��� , �	�
����  ��  ���	���� .  

�
����  (����� , ������
�����  �  ����	 , ����
�����  �  

�	
���	���
  �����	��� . ���  
�����  ����  #�������������  ����  

���
��!��  �  ��
	�  ��  �
����  ���
�����  ������� . ��  ��������  

���
��!��  �
	��  ������  �	����!�� , ���������  ����  �������  

���	���� . (�����  �  #��  ��	
�  ����  ������������  �
	���������  ��
�	�  

��
  ��
��
�����	
  �	�	����  )������  *�������� . +��  ����  �	��� , ���  

��
	�  ���	���  ����	���  �	�	����  ���	�	���  �  �������  
����	  �  

�����	���	  
�
�� , ������� , ����
����	�  �  � .
 . '
���
�  )	
��� , 

�
	���������  ���������  �  #���	��  ��  ��������  ���	���� , ����������  �  

#��  ��	
�  �  �
	��������
  ����  �	�	���� , ���  �������	�  �  (�����  

������  �	�!��  �������
  ��	��
  �  ���	�	��
  ��  ���������	 . ��  �	  

������  ��	��
����  �
  ���������� , ��  �  ������  ��  
	��
�
  

���	��	����������  ���	����  �������
�
��  ���
��!�� . �  50–70-	  ��
�  



��������  #����
���  �����������  ���������  �  ������
�  �	
��
�  ����� . 

(�����  ��  ������	����  ������  ������  ��	���������  �  �
��  ��  

�����	����  �  
��	 . ,  1980 � . �
	��������	  �������
��	��  

���������� , ���  ���  ��	  �	  
����  �������������  �  (����	� , �������  

��  �����  $&-  ����������  ������  ��  !	�	  ���		  ������ , �	
  

�
	��������	  �������
��	�� . ,��
	  ���� , ��������  ���
��!��  ����  

��	  �  ���		  ��������  ���	���� . 

�  1980 � . �	�	���������  ��
�����  NBC ������������  

��	!�������  �	�	
���  ��
  �������� : "+���  (�����  
��	� , ��  ���	
�  

�	  
��	
  
� ?" '��  ������

�  ����	
�����  �	�������   ������� , 

������	  ��
����  �������
  ����	�
	��
  ��������  �
	���������  ��  

�������
���	���
  �������	��
  – �����	  �������  ��  �������  ���� , 

��������  ���
����  #���� , 
	�����  ��������  �  ����	�	  ��  �������  

������	������  �  
	���	  ��� ������  ������
����  �  ������
� . �
���� , 

���
�  �
	��������	  �	����	��  ����������  ��������  
	�	
�	���  �  

��������  ��  ���	��� , ���  ���������  ��  ���������	����  ��������  

���	���� , ������
�  ���������  �  �
	�����!	� . '��  �	�	���������  

������

�  ��������  ���	����  �  ' . )	
����
 . 

���	
  ��  #���  �  
����
�  ������

�
�  �
	��������	  #���	���  

������  �������  ���������	����  ��������  ���	����  
��  ���	�  

������	����  ������ . ,�����	  �
	��������	  �������!��  ������  #���  

#���	����  
��  ���� , �����  ���  "������  ��  ��  ����!	� ". �  1985 � . 

��	
��  .��
��
�� , ����������  �
�  
�������  ��������  *�������
�  

.��
��
�� , �����  �����
��  
��  �������!��  �
	����������  ���	���� . 

)��  �
	���������  ������	�����	����  ���	�
	���  ����  ���	�
	��  

��
�����  "�	��
	������  ��	
��  ���	���� . *����	  �����  �  $&-  ����	  



���	
���  ��	
��  ���	���� . �  ������/		  ��	
�  ��/	����	�  ����	  

+����	�����  ��	
��  ���	���� . 

*	��
�  ���	��	����������  ���!	���  ����������  ��  �
		 , ���  

��������!��  
����  ����
��������  ���  ������������  ���!	���� . 

,��
��  ���!	��  
����  ������� , ���������  ��	
�  �������
���	����  

��	��!�� . 0�
� , ������	  �  ���!	��	 , ����������  ��
��
�  ��  

���	��	����������  
������  ���!	��� . ,���	��	  ������	�������  

���!	���  ��
	������ , �����
	� , ���!	��  ����	������ , ��	
�  

����	�����  !����  �  
� . ,��
�  ��	  
����	  ������� , �����������	��� , ��  

����
  #���	  ���!	��  ��
	
��	���  ���  
������	���  ����	������ . 1��	
  

������	 , ������	  �  ���!	��	 , ��������  #��  ��
������  �  ��	
������  

�������  �����/	���  ������  �  ������	���  ��
	��	�  �  �����	 . ����	  

�
	�  ����������  �  �	������
  
������	 , ���	
  ���	
	��	���  ��  

���
	�����	  ��  �	��  ���!	��  �  !	��
 . +���  ��
	�	���  �����
��  �  

�����	��� , ���  ��	
������  �  �����	
  
������	 . '���  ���!	��  – 

#���	��
	���������	  ��  �������
�  �����/	���  ����	�����	�  �  

���	��  ��	
	��  �  ��	
�	���  �  �����	
  
������	   #  	�������  


	��
��  – �����  �  �����  �������	��� . 

*	��
�  ���	��	����������  ���!	���  ��	����  
��  ���	�  

�	�����!��  ����	���  �	�������  �  ���	
	�	�����  �	���
� , �����  ���  

������  ���������  ��
	���	  �������	����	  �	�������� . �  �	�	��	  


������  �	���
�  ��	
	��  ��	��  �����
   ������
  ����	���  �����	��	  

�  ���!	���  ��  �������  ������
���� . *	��
�  ���	��	����������  

���!	���  
����  ��������������  
	�	
�	��
�  ������  ������  

��������!�� . "�  
	�	  �����	���  �������
���	�����  ���!	���  ���  ���  

����  
	�	
�	�  ������	�  �����	��	  ��  �����	 , 	���  	��  ���
  ����	�  

���	
	�	���	  �	�������� . �  
����	��	
  ��  �����
�	�  ��  �	��  ����	  



����������� , ��������	  �  
�������	����
�  
	��
�
�  ��  

���	��	����������  ���!	��� . 

�
���  ��  ������  !	�	�  ���	��	����������  ���!	���  

�������
����  ����	���  �
���	����	��	  ����	�����	�  ����	���	�� . 

"���	���	��  �	���������  �������
����  
����  ����  ���  ������  

��������!�� , ���  �  ��  		  ��	
	��
� . )	������	���� , �	���	� , 

�������/��  ��  ���
�
  #���	  ���!	��� , ����	���  ����	���	�	
  
��  

����  �	���	�� , �������  �����  ��  ��	
�
�/	
  #���	 . $�/	����	�  

������� , ��  ������#  	�������  
	��
  �����	���  ���	����  – #��  


����!�  �������	�����  �����	���  ���	����  (quality improvement 

priority matrix). $������  ��������	���  ������	�������  ���
����  ���  

������  (�����
	� , ����� , !	�� , �������  ��  �	
���  �  ����
����  

���������  ���
��� ). 1��	
  ����	���	��  ������  �����������  ���
��  

�������	��  ������	�������  ��  ����
����
  
  ��  ����������
�����  

��������� , �����
	� , ��  ����	  ��  0 
�  10. "��  #��
  0 ������	� , ���  


�����  �������	��  ����	
  �	  ���	� , 10 – ��������	�  ��	��  �������  

�����
���� . 0 – ��  #��������!�����
  ���	����
  ��
	�  �������� , ���  

������	��	  ������  ��  #��
�  �������	��  ��
����  ���	  ��	
�	�� , 10 – 

#��  �������  ������	����  ������  ��  
����
�  �������	�� . 1��	
  

���
�	���  
����!� , ��  �������  ��  �
���  ���  ��
��  �������	��  

�����
���� , �  ��  
�����  – #��������!�����	  ���	���� . 2��������  

��	
���  �������	��  ����� , ���������  ����	���	��
� , ���
��  

������	�������  ���������  ��  
����!� . 2�  #����  �	���  ���
	�� , �����  

�	���  �	���  ������  ���
����� , �
	  �������	��  �����
����  �����  �  �
	  

#��������!�����	  �������	��  �����	 . "�#��
�  �����	��	  

����
������	
��  �������	�	�  – ��
��� , �������  ��������  �	�	
  



��
��
�
� , ����
��/�
���  ���	��	���������	
  ���!	���  

�������
���� .  

*����!�  �������	�����  �����	���  ���	����  �
		�  ��
  

��	�
�/	��� . +	  �������	��	  �	  ��	��	�  ��  �������  
��	
����� , ��  

���������� . +	  
����  ������������  
��  �����	���  ������  �  

�������
���	 , �  � 	�	  ����� , �  �����	  ������	������ , �  �����������  �  

�
���������	��� . .��		  ���� , 
����!�  ��
��
��  �  ��������  "�	�	���  

��  �����	  
����� " (data-driven decision-making). .	�  
����� , ��  

�������  ������������  �	�	��� , 
	�	
�	��  �����  ����������  

�	�����  ��  �	 ��
������  �����	 . $ 
�����  ������� , “�	�	��	  ��  

�����	  
����� ” �	
	�  �  ���		  �����
�  �
���	����	���  ��������  

����	���	��  � , ��	
����	���� , �  ����	�  �����	  ��������!��  �  !	��
 . 

% ���
���  ���!	���  �
		���  �	  ������  ����  ����	���	�� , ��  �  

����  ������/��� . �	����  ��������  ���
��!��  ��������  ���	���� , 	���  

����	  ��
	�  �������  ���	���� . $�	
����	���� , 
��  �����	���  ���	����  

��������!��  
�����  �����
���  ������  �  ������/���
� . 3	����	  

�
	���������  �������
��	�	�  ������������  
	��
�  

���	��	����������  ���	���� , �����  ����  ������	�����������
�  ��  

�����	���  �  �������
�  �������
��	��
� , ����	��  �  
���	���  ��  

������/����  ��	�  �
	���������  ���
���	������ : ���  ����	  
�����  

����  �������  
	��
�  �����	���  ���	���� . )���	��	  ����������  
��	  

���
��	���	   ��
�  �  ���	�
	���  �����������  ���  ��������  
������  


	��
� . 

������  ������  �����	���  ���	����  ����	���  "�	���������	  ��  

#������ ". '��  ������	�  �������	  �������	��  
	��
�  
��  ������  

���!	��� . *����  �����
���  ��  �
�������
�  ���!	���
�  ����  ������  

��������!�� , ����  �  
�����  ��������!��� . ���������
	��	  ��  



���	��	���������	  ���!	���  – #��  �	  ������  ���
	�	������  ��  ���	��� , 

�������  
�������  ��������!�� , ��  �  �������	��  ���� , ���  �  �	�  ������  

�������	��  ������	��	 . ��������!�� , �����/�	��  ����������  

���
�������  
��  ���	��	����������  ���!	���  �������
���� , 
����  

�������  
	��
�  ��
����� , 
��������  �������  �	��������� , �	�	����  

#��  
	��
� , 	���  ���  ���
	��
�  �  ��������  ��  �������
���� , ��	���  

����  
�������	����	  ����	��	���������� . $�	
����	���� , #��������  

����	���  ����	���  �������
  ��������  ���	��	����������  ���!	���  

�������
���� , ���
���������  �����  ������		  ���	����  ��������!�� . 

"��������	  ���	��	���������	  ���!	���  �������
����  

��	
������	� , ���  ���
��  �����
���  �  ��������!��  �������	�  
�	  

��
��� : ��  
	���	�  
	�	  ��  �����  �  �
��
  ���!	��	 , ��  �
	��	  �  �	
  


���	�  ����	  ��������  ��  �	����� , � .	 . ��������  �  
����
�  ��	��
�  

��
��
�  ��  ���	��	����������  ���!	��� . 

,��
��  ��������  ��������!��  ������  ��������  ��  �
��
  "����	 " 

���	��	����������  ���!	��� . 4����  �����
����  ������  ��
	���  

��������!��  ����������  �����
�  �	����	���
�  �	�
���
� . 

$�	!������� , ������	  �  �������	��� , �   ���������  � 	�	 , 
���	����	 , 

�������
���	  �  �  ��
	���  ��
��� , �����  ����������  ��������	  

��
	�	���  
��  �!	���  ������  ��������!�� . 5�������	  "����� " ������ -

�������
���	����  ��	!������!��  ��	����  �	
 , ���  ���
	����  

�����
�����  �  ��	���������  
�����	���  ��������  �  ��
	  ������ . 

"(��� " ���	��	����������  ���!	���  �������
����  �	
	�  ���  ���  �  

��6	
��	���  �����
�����  �  ����	
����	���  ���
����  ��  

�
���	����	���  ��	�������  ����	���	�� . '��  ��6����	���  �	
 , ���  


	��
�  ���	��	����������  ���!	���  ��������  �	���  ������������  

�����  ������
	����  ����	��� . $����
����  ���������  ���������  



����
  ������
  �����	���  ���	���� , �  ��������!��  ���������  

���	��	�����	�  �������
���� . $�
�  
	��
�  �����	���  ���	����  

���
������  ����������� . ��	
�  ��  ��	
	��  ����	���  �����
  ��  

���	����  �	�	�
����������  �  �  ���  ��������  ��
	�	���  �  ��	�	  

����	
���  
�����	���  �  ����	  �  �������	 . .��		  ���� , 
	��
�  

�����	���  ���	����  ���	����  ����������  ��	!� ��	 .  

�����
�  )	
����  �  (�����  ������	���  ��  �����
�  .��
��
��  �  

$&- . �  !	���	  ���
����  �����
�  )	
����  ����
����  �  �������
  

���������	����  ��������  ���	���� . �����
�  .��
��
��  ������	�  

����	��	 , ��
	����� , �����������	  �  �����	���	  �	�������� . ,��
�	  

��/	����  �	��	�  ����	 -��  �����	
� , ���������  ���������	  !	������ , 

�  ����	 -��  – ��������	����  ��  �����	  ����	���  �����
����� . "�#��
�  

����	���  ���������
	���  ��  ���	����  
�����  ���	����  

�	������������
  �������
  ��/	���� . 

�  $&-  �����
�  .��
��
��  �����  ��/	��������  
�
	���  

������	��� . �����  ���  �	 , ���  ���	
	��	���  �	�����  ��	��  – ��  �
���  

��	�
�  
�  ���� , 
	�	
�	��  
����  ������������  ����	���  �����
�  

.��
��
��  �  ���	���	  �������  �	������  �  ���	��	����������  

������	���  ����
�  ��
�����
� . "������	  
	��
��  

���	��	����������  ���	����  �  $&-  �  ���!�  80-�  ��
��  ������������  

������	��������������   ��
  ������ . 

  

2. 	���"#  ��$���!� �����%  ���&'�&��  

*	��
�  ���	��	����������  ���	����  ���	��  �	  �������  �  ��
 , 

�����  
�����  ����  ���������  ��������!�� . 2	������	���	  

��������!�� , �	�	��	  ��������!��  �  
�������	  ��������!��  – #��  

������  �	�������  ���������  ��������   ��
  ���  ���	�
	��� .  



3���	���������  ����	
���  
�
	�� , �������������  ���������
  

���	��	����
  $�#  ��
�
  .�	��
 , – #��  	/	  �
��  �����
  ��  
�
	��  

��������!������  ��������� . ���  �	  ���  ������  ���	���� , ���  
����	 , 

��  
��	�  ������	���  ���	�������  �  ��
�/	
  ��  
	�	  ���� , ���  ����	�  

����������  ��	  ���		  �� ��
�!����� -���	�����	
��  ������  

#����
��� . 

$ ..�	�  ��	
������	� , ���  ���������  �	�����  ����	
�  �	���	��  

����	���  ��
��
�/	�  
�
	���  
��  ��������!������  ���������  ����/	  

�  ��	��
  ���	��  �	����� , �����  ��������!��  ����������  

����	���������  
����	  ��	
� . ��  ��
	��	�  ���  #��
 , ���  �	�����  

����	
�  �	���	��  ����	���  �	��������
  #����!��  �  �	�	��	  ���	�  


��������  �	� , �  #��  ��
��  ������  ��  ���	�����  ��
  �� ��
�!����� -

�	�	���������/��  ��������� .  

3���	���������  ����	
���  
�
	��  ��
	��	�  ����  ��������  ���  

 ���!�� . $���	
�  I �������  ��  ��
���
	�	��� , ������	  ���������  

��������  ������  ��������!�� , �����
	� , ���������  ���
��!��  ���  

�������	�  ������ . $���	
�  II �������  ��  ��
���
	�	��� , ������	  

����
�����  ����
���!�	�  �  ��� ���
�  ������  ����	
�  �
�� . 

)	��	�������  ����	
�  II ������	�  ���
	/	��	  �����
������  �  

�����������	  �  ���	
	�	��	  ������  �  ���!	
�� . C���	
�  III – #��  

 ���!��  ��	
�	��  
	�	
�
	��� , ��  ������	��	
  �	����  ��
���  – 

�	
	���  "�	�������  �	�	������� " �  ����	
��  I. $�	
����	���� , ����	
�  

III ����
�	���  ��������
�  �	������  ���
	�  ��  �������	  ����	
�  I 

���������  ���	
	�	���	  ��
��� , �  �������  ���  
������������� . 

$���	
�  IV ���	��	�  ��  
����������	  �����������	  �  
�����  �����  

���
��!��  �  ����� .  



�  ��  ��	
�  ���  ����	
�  III ���	��	�  ��  
	��	�������  "������  �  

�	���� ", ����	
�  IV ����	���  ���	����	����  ��  
	��	�������  "�������  �  

���	
 ". $���	
�  V �������	�  ����
�
	�����	
  
	�
�  ����	
�
�  III �  

IV, ��  	��� , ����	
�  V �	��	� , ���
�  �����  ���
���  ���  ������ , 

������������	  ����	
��  IV, ��
��  
���/	��  �  �������
����  

����	
�
�  III �  I. 

5	���������  
�
	��  ����	���������  ����	
�  ������	�  ��  ��	�  

�������  ��������!�� . �����
	� , ������  ��
�����  General Motors 

�	���
�  ��
���
	�	���
�  ���  �������
���	���
�  �����
�  ��������  

&	����	 , "������ , .����  �  ,�
����� . ��  ������������
  �����	  

���
�	  ��
���
	�	��	  ��
	�  ���������  ����	
��  I. $���	
�  II ��
	�  

����
���������  ������  �  ��������  ��
���
	�	��� . $���	
�  III – 

�����	
	����  �	�����  
	�
�  ��
���
	�	���
� . $���	
�  IV ��
	�  

�	����  ������  �  ������	  ���  ��	���/	���  ���������  

�������
���	����  ����� , ����� , ���  �����  ��
�
����� . $���	
�  V 

�����
�	�  �������	����	  �	�	��	 . 

"��
����
  ��  ��
���
	�	��	  &	����	 . $���	
�  I 
��	�  

��������  ��������	  �������
���	���	  �����
�����	 . $���	
�  II ��
	�  

����
���������  ����
�
	�����	  �������
���	����  !	��� . $���	
�  III 

– ���
	/���   ��
�  ��  
�
	�����!��  ���������  !	��� . $���	
�  IV 

��
	�  ����
��������  ������  �  ��
 , �����  ��  ����	  �������
���	���	  

��	
����  ���  
�
	�� . $���	
�  V ��
	�  �	���� , ���
�  ���
���  ����	  


�
	��  ���  �������
���	���	  
	��
� . 

5	��������	  ������  ����������  ����  ��������� , ���������  

�	���	� , �������  
���	�  ���������  �������	���	  ��
���  (����	
�  I, 

II �  III), 
��	�  
�
���  �  ��
 , ���	�  ��  ��  ��
	����  ������  ���  

��������  ����	  ������  (����	
�  IV �  V). 



"��������  
�
	��  ��������!������  ���������  ����	���������  

����	
�  �������	���  ��  ���
�
  �����	  ��������!�� , �����
����  
����  

�	���  ��	
�������  �	�	 , ���  ��������  
����	  ������  ��������!�� . 

$��������  �   ���!��  ��  
����
  �����	  �	  �	 , ���  �  ���������  �  

 ���!��  ��  �����	 , �  ������
  ���  �����
� . ����
  �������
  
�
	��  

����	���������  ����	
� , ���  �  
�
	��  ���	��	����������  ���	���� , 

������������  #  	���������  ����	�  �  ����
������	���  ������  

��������!�� .  

*�
	��  ��������!������  ���������  ����	���������  ����	
�  

����	���  ���	���
  ������
����
  
��  ������	���  ������
� . *�
	��  

��6����	� , ����	  ��������� , �����  �� ��
�!��  �  ����	  ���!	
���  

�	����
�
�  
��  ���
���  ������  ��������!�� . 2��������  	
����  


�
	��  
	��	�������  ��  ��	�  �������  ��������!�� , 
����  ��	��	����  

����	���������  ����	
� , ���
��/��  �������  
��  �����	���  

�� ��
����������� , �  ������ , ��	���	���  ��6	
�  ������  �����
�����  

�  ��
 , ���  ������	�  ��������!�� , �����  �����  �� ��
�!��  ���
�
�  

��
���
	�	���  ��������!�� . 

  

3. ������'������  �"����������  

,������  
�
	�	�  �����������  ���	��	����������  ���!	����  

�������
����  ��������	���  ��  ��
 , ���  ���  ���������  �������
���  

������  ���������	  �����	���  ������  ��������!�� . 2���
�  ����	  

�� ��
�!�����	  �	��������  ��	����  ���  ���
���  �	����
�
����  

����	
	���  ���		  ��
��������  �	�����������!��  ���  �	��������!�� . 

)��  �����  �����	�  
	��
  ���	����������  ������������ , �������������  

5���	��
  -���  �
  �  	��  ����	��
� , �������	���  
��  �����
�����  

������		  ���	���
  ������
����
 . 2��	��������	  �����������	  



��������  ��  ����
����  �	�	
	� , ������	  ���������  �  

������	��	���
  
���	���  ��  ����	
�		  ����	��	 . -���   

��	
������	� , ���  ���  
�
	��  
�
�������  �  ������	��	����  
���� .  

��	���  ������  – 
�������  – ����
��������  ��������!��  ���  


����� . 5�����	 , ���  ������� , ����  �	����� �!��������
�  �  �  ��
  

���������� , ���  �  ��
	��	
�
  
	����
 . $�������� , ���  

��
������	����	  ������

�  �  ���	
�	
�	  ������	  �������  ����	
  

�	������	���� , ���������  ��	�
�  ��/	�������  ��������  �����  


�������	�����  �����	�  ����  ���
	�  �	�  ������� , ������	  ��������  

��  �������
  ���	���  ���  ����
� . 

���	��  ������  �������!��  – �������
 . �  #��
  �����	  ��  

������	��	  �
���	��  ���  ��  
��� , �  ������	  ���������  "����
�  �  

����
� ". �  
�
	�� -�������
	  ������	  ���������  ���		  �����
�  
��  

����	�����������   ��
� . ���  
����  ������	����  ��� 	���� , 

��������  ����� ���!��  �  �������  ���		  �	��
��  ����
  �  �	��������  


	��	�������   ��
� . ��  ������	  ���  #��
  �	  ����
����������  ���  

������
��	  	
���!� , �  ��������
�����  ���  	
���	  !	��	 .  

�	����  ������  �������!��  – ��!�������  ����	
� . �  
����
  

�����	  ������	  ���������  ������
�� . '��  ����������� �!��������	  

������	 , ���
��/�	  ����  ������  ��
 , �
	  ���  �������  �������  
���
 . 

���  ��	����  
��������  �������  ���
� , �������  ��� ���  �����	��  

��	
	�� , ���
�������  ����	���  �  ������ -��  �������  ��  �����	��� , 

���	����  ���
��!��  �  �������
���	���	  
	��
� . ,��
�  ��������!��  

�����	���  ��!�������  ����	
�� , ��
���  
	�	
�
	���  – �	���  ��	��  

�	������
�  
����/�� , ����������� �!���������  �����
�����  �  

	
����  !	��  ��	�  �
	��	 . 4����  �	����  �����  ��
��� , -���   



�	��
	�
�	�  ���
	����  ���!	��  ���	����������  ������������  �  

������	
  �������  ������  ��
	� . '���  ���!	��  ������	�  ����  #����� . 

��	���  ����  ������	���  " ��
���������	  ������!� " 

(formulating the mess). "���������
���  �	�
��  "������!� " 

�����������  
��  ���� , �����  ���	
	����  �����  ����
����������  

�����	
 , �����/��  
���  ��  
���� . 1�
��	�  ������������  ����	���  

���	
	�	��	  #����  ������  ����
����������  �����	
  �  �������	  

"�	 	���������  �!	����� ". 5	 	��������  �!	�����  
��	�  

����
����������  ���  "��
�/		 , ��
	���/		��  �  ������/	
 ". 

"�
�
���	  �  �������!��  ���  ��  �������	 , �
�/	
  ��  ����	 . +���  ��  

��
	�  ���
������  
���	��	  �  �������	��� , ��  ������
�  ��  �	����  


���	��� , �  ������  ������  ��  ���
	� ? 1�
��	�  �	 	���������  �!	�����  

�  " ��
����������  ������!� " ����	���  �������	��	  #����  "������ ". 

'��  
��	�  ����  �	������  ����� �!���������  ������� , 

�	
������������   �������������  ���  ������	�!��  ��  �������  
�����  

�������!��  ���  ����� . 

,��
�  ���	
	�	��  ������	����  �����	
� , ���	��  ������  

������������  ����	���  "�����������	  ���	��	��� ", �	��������!��  

�������!��  �  		  �������
���	����  ����� , �����  �������!��  �	  "�����  

�  ������ ". �  #���  �����  ���������  ���!	���  ��	��  !	�����  

��	��������� . "������	��  ��
���  – 
�
���  ���	��	���  �� -����
� , 

���
�
�����  �����  ���
��!��  �  ����	  �������  
�������  		  �  

����	���	�� . 

,��
�  ����� , �
	�������������  ���
���  ���
�� , ������  

����/�	�  ���	  ���
���	  ��  "�����������	  ��	
��� " – �	��
�  ���� . 

�	����
�
�  ���
�
��� , ���  �������  "����
�  – ��
� ". ���	
  ��  

�����������	
  ��	
���  �
	�  "�����������	  �	������ " – �����	���  



���� . ��  #��
  #���	  ����
�����  ������
  �	����
�
��  �	������  – 


	�	� , ��
	� , � �����  ��
	/	��� , �����
������  �  � .
 . �����  ����  – 

"��	
�	��	  �  �������� ", ������	  
���  ��	�	������ , ���  �������	���	  

�����  ���	���  �����������  �  ��
���  ��� ���  �  ��
�	�� . 

2��	��������	  �����������	  ����	���  ����	���  #  	������
  �  

����	� -�������!��� , ���
����  �������  
��  �����	���  ��  

������	�������������� , ���������  #��  �	  ������  ���!	
���  
��  

�������	���  ������ . "�  �����	�  
	�	 , �	  
	�		  �����
  ����	���  �� , 

���  #���  
	��
  �������	�  ��	�
��	����  �����
���	 , ��	�!��  �  

����������	���	  "���������	��	  ��
	�	���
 ". $����
����  ������� , 

���	���  �������/��  ��������!��  �������  ��������������  

�	�	
	��
 . 0�
�  �����  
�
��� , ���  	���  
�  ���  ���  ��  ��������!��  

����  ���	���
� , ��  �	�  �  �	����
�
����  ��� -����  
	���� . "�#��
�  

���  ���	�  "�	 	��������  �!	����� ", �������  �������	�  ��	
���  

�����
�����  �  ��
 , ���  �	�	
	��  �����  
��  ���������  ��������!�� . 

,��
�  ��  �  #��
  ��	
��� , ���  ������  
	����  �����	  ��������  �  

���
�����  �����  ��������!�� . 

5	��������
  ���	����������  ������������ , ����	���  	���  ���  

��������	���  
����
�   ��
�
�  ��  
�����  ��������  ���
���	������ , 

����	���  ���
���	  
���
����� , �������������������� , �����	���� , �� , 

�
���� , �  ��	��  �	����������  #����
��	����  ��	
� . �����  ���
��!��  

�  ������  ���������  ��  �����  �  ��������	�  ��������� . 

"�������������	  �������
  #���������!��  ����������  
	�		  

#  	������
 . ,�
�����  �	  
����  
���������  ������  �
������������  �  


	��
�
  ������ , ��������	
�
  ������	���
� . +
�����	���
  

����
�
  ����	���  ���������	  ���
���	  ������  
������  ���	�  

������	����  ���
��!��  �  ����� . 



   
�������  ��	  �
����
��	  
  

1.   "�
  ������	
  �����   �������  ������  ������  �  �	����
�
����  

�����	���  ���	����  ���
���	����  ���
��!�� ? 
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